Schuldner- und ( A:'W\o
Insolvenzberatung

Moglichkeiten, Erwartungen
und Grenzen



Uberschuldung Q‘Wo

Die Ausgaben Ubersteigen die Einnahmen

* betroffen: 6,9 Mio Burger Uber 18 Jahre

(Uberschuldungsquote = 10%)
o negative Schufa — Elntrage (,Schutzgemeinschaft fiir allgemeine

Kreditsicherung®, Daten von 67,2 Millionen (Stand 2017) nattrlichen Personen davon
10% negative Eintrage)

o gesamtwirtschaftliches Problem
 Individuelle Katastrophe
« Gefahrdung der eigenen Grundversorgung



Uberschuldung Q‘Wo

o Gefahrdung des Arbeitsplatzes/
Vermittlungshemmnis

e Ausschluss aus dem Finanzdienstleistungsmarkt

— Verlust der Kreditfahigkeit, Kontolosigkeit, keine Bestellungen auf
Ratenzahlungen

* Psychischer Druck der Glaubiger (Anrufe und
Schreiben der Glaubiger)

« Eroffnungsgrund fur das Insolvenzverfahren:
Zahlungsunfahigkeit



Ursachen Qﬁ’\""

« wirtschaftliche Unerfahrenheit
— unzureichende finanzielle Allgemeinbildung

* langfristiges Niedrigeinkommen

— Arbeitslosigkeit
— ALG Il, Grundsicherung
— Zeitarbeit

 Trennung / Scheidung
— Alleinerziehende




Zugang Qﬁ/\vo

« Zwangslage
— Kontopfandung
— Stromsperre / Androhung der Stromsperre
— Mietschulden / Kliindigungsandrohung / Kiindigung

«  Mund zu Mund Propaganda

— Familie, Freunde

 Internet / Homepage



Zugang Qﬁ/\vo

e Gerichtsvollzieher

 Jobcenter

 Bankberater

« Psychiatrische Einrichtungen / Tageskliniken
e Sozialpsychiatrischer Dienst

« sozialpadagogische Familienhilfe

* Bildungstrager




(Awo
Stromsperre

 330.000 Stromsperren im Jahr 2016
6, 6 Mllllonen Sperr- Androhungen

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

e Kosten fur Sperrung und Wiederanschluss
35 — 50 Euro pro Vorgang
(330.00 x 70,- € = 2.31 Mio!)



Stromsperre

Prozesskette bis zur Sperrung der Grundversorgung mit Strom

Sperrvoraussetzungen:
1. Unberechtigte Nichterfullung von Zahlungsverpfichtungen
2. 100 Euro-Grenze {inkl. Mahn- und Inkassokosten)

3. Mahnung

Diese sind gleichzeitig zulissig, wenn
samtliche Sperrveoraussetzungen vorliegen
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Quelle: IKEM; BBH; Studie zu Hihe der Kosten

Quelle: Institut fur Klimaschutz,

Energie und Mobilitat (IKEM).
STUDIE ZUR HOHE DER KOSTEN IM
FORDERUNGS-MANAGEMENT VON
GRUNDVERSORGERN IM ZU-
SAMMENHANG MIT DROHENDEN

ENERGIESPERREN, Sete 52



http://www.energieverbraucher.de/files_db/1473413658_2793__12.jpg
http://www.energieverbraucher.de/files_db/1473413658_2793__12.jpg

(Awo
Stromsperre

« steigende Stromkosten

 Hartz-IV Regesatze decken den Energieantell
nicht ab

 einkommensschwache Haushalte stecken oft
In teuren Grundversorgungstarife fest

e Uberdurchschnittlicher Stromverbrauch
aufgrund alter Gerate




(Awo
Stromsperre

e Erhohung des Abschlags
 Ratenzahlung

e Stundung: Vereinbarung eines Zeitpunktes an
dem die Gesamtforderung beglichen werden
soll. Z.B. Lohnsteuerjahresausgleich,
Weihnachtsgeld

» Ubernahme bei Leistungsbeziehern vom
Jobcenter oder Sozialamt als Belhilfe oder
Darlehen




Zlele Qﬁ/\vo

« Existenzsicherung — Krisensituation abklaren
und ggf. handeln/vermitteln

— Zahlbarkeit von Miet- und Energiekosten

 Schuldensituation wahrnehmen

— Miet- und Energieschulden
— Kleinstraten an Glaubiger

— Kontoprobleme (Kontolosigkeit, Uberweisungen auf fremdes Konto, P-Konto
Freibetrage Uberprifen)

— Unterhaltspflichten
— Budgetberatung




Zlele Qﬁ/\vo

e Schuldenregulierung
— Ratenvergleiche, Vergleiche
— Aul3ergerichtliche Einigung im Rahmen der InsO

« Befahigung an der Pfandungsfreigrenze leben

ZU kdnnen
— Schuldnerschutz



) (Awo
Veranderungen

e Internet
Junge Erwachsene

— Konsum von zentraler Bedeutung:

« Mithalten kdnnen, nicht ausgeschlossen sein
« Status-Konsum = Versuch soziale Benachteiligungen zu kaschieren

— hohe Anzahl von Glaubigern
— versteckte Vertrage

— ,Abzocke” — Fallen

— Online Shopping



) (Awo
Veranderungen

e |Internet

— Partnersuche
— Spielsucht (Onlinegames)

— teure Downloads — (Abmahnungen zwischen 500 und
1.500,-€)

— wenig ,Auffangmoglichkeiten” in Form von
Unterstutzung durch Eltern oder Familie

— fehlende finanzielle Bildung



) (Awo
Veranderungen

e Altersarmut

— demografische Entwicklung

— der Anstieg der Altersarmut vorprogrammiert durch:
» den starken Anstieg der Beschaftigung im Niedriglohnbereich
» Lucken in den Erwerbsbiographien

« die Zunahme von Teilzeitarbeit und geringfligigen
Beschaftigungen

— hohe Scheidungszahlen (Versorgungsehe funktioniert nicht
mehr)

» fuhren zum Erwerb geringer Rentenanspruche




) (Awo
Veranderungen

e Altersarmut

— geringe Rentenanspriiche und gleichzeitig sinkendes
Rentenniveau erh6hen das Altersarmutsrisiko

« 2013/ 2017 Anstieg um 76% Uberschuldungsquote der Gber 70-Jahrigen
(Quelle: Schuldenatlas Creditreform 2017)

— Leistungen werden aus Scham nicht beantragt

Besonderheiten in der Beratung:
e Scham - keine Komm-Struktur
* Immobilitat; Hausbesuche
o Zeitfaktor
* Umgang mit dem Sterben




) (Awo
Veranderungen

« Psychische Erkrankungen
— Uberblick verloren
— ungeoéffnete Briefe
— Angstzustande, Depressionen, Sucht
»eingeschrankte Verlasslichkeit
»mangelnde Kontinuitat
— Zeitfaktor



) (Awo
Veranderungen

« Psychische Erkrankungen

» Entschuldung / Insolvenzverfahren ohne Einwilligung
zur Einrichtung einer Betreuung in wirtschaftlichen
Angelegenheiten oft nicht erfolgversprechend



(Aw
Erwartungen 0

Ratsuchende:
— schnelle HILFE!
— Existenzsicherung, Krisensituation abklaren und ggf. handeln
— Informationen ,was passiert, wenn..."
— Schuldenlast abgeben kénnen
— Hilfe zur Selbsthilfe
— den Besuch des Gerichtsvollziehers verhindern
— Pfandungen beenden
— schnellstmdgliche Entschuldung



( Ao
Erwartungen

Schuldnerberatung:
— Freiwilligkeit
— zuverlassige Mitarbeit
— aktive Zusammenarbeit

— Offenlegung aller Schuldverpflichtungen und
EinkUnfte

— keine neuen Verpflichtungen / z.B.
Ratenzahlungsvereinbarungen




( Ao
Erwartungen

Verwaltung und Politik:
— Jahresberichte
— konstante oder steigende Fallzahlen

— gleichbleibende finanzielle F6rderungen, auch bei
Ubernahme zusatzlicher Aufgaben und gesetzlicher
Pflichten (Beispiel: P-Konto Bescheinigungen)




(Awo
Grenzen

« finanzieller Rahmen / Ausstattung / Anzahl der
Mitarbeiter/innen (Wartezeiten)

» Schuldnerberatung erwartet / benotigt
Planungssicherheit

e Mitarbeit / Zusammenarbeit mit den
Ratsuchenden (9% Abbruch in 2017, davon 83% durch die Klienten)

e Sprachbarrieren



( Ao
Grenzen

 Bestehende Selbstandigkeit
 Mietobjekte




G

Danke fur Ilhre Aufmerksamkeit
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