Pflegestatistik

Ambulante Pflege- und Betreuungsdienste
am 15.12.2025

A Artdes Tragers H

Freigemeinniitziger Trager

Freie Wohlfahrtspflege
(einschlieRlich zugehoérigem Spitzenverband)

Deutscher Caritasverband

oder sonstiger katholischer Trager ...

Diakonisches Werk
oder sonstiger der EKD angeschlossener Trager

Arbeiterwohlfahrt

oder deren Mitgliedsorganisation ...

Deutsches Rotes Kreuz

oder dessen Mitgliedsorganisation ...

Deutscher Paritatischer Wohlfahrtsverband

oder dessen Mitgliedsorganisation ...................

Zentralwohlfahrtsstelle der Juden in Deutschland
oder judische Kultusgemeinde ...

Sonstiger gemeinndtziger Trager ...

Privater Trager ...

Offentlicher Trager

Kommunaler Trager ...,

Sonstiger 6ffentlicher Trager

(z.B. Land, héherer Kommunalverband) ...

PFA 2025

—

Ansprechperson fiir Riickfragen
(freiwillige Angabe)
Name:

STATISTISCHE AMTER
DES BUNDES UND DER LANDER

Telefon:

Vielen Dank fiir lhre Mitarbeit.

Bitte beachten Sie bei der Beantwor-

E-Mail:

tung der Fragen die Erlauterungen zu
[l bis [ in der separaten Unterlage.

Bitte nur ein
Feld ankreuzen.

[ Ts
[

1

Sst 1-7 1 I I I I | |

Nummer der Pflegeeinrichtung SA
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Bemerkungen

Zur Vermeidung von Rickfragen unsererseits kdnnen Sie hier auf besondere
Ereignisse und Umstande hinweisen, die Einfluss auf Ihre Angaben haben.

B Art des Pflege- bzw. Betreuungs-
dienstes A

Art der Zulassung

als ambulanter Pflegedienst ...

als ambulanter Betreuungsdienst ...
Dienst
(mit ausschlief3lich Leistungen nach SGB XI) ...
Dienst mit Leistungen nach SGB XI

und weiteren ambulanten Leistungen:

hausliche Krankenpflege oder
Haushaltshilfe nach SGBV ...

Hilfe zur Pflege nach SGB XII
(friher BSHG) ..o,

sonstige ambulante Hilfeleistungen

(z.B. Mobiler Sozialer Dienst, familien-
entlastender Dienst, Mahlzeitendienst) ..........

Seite 2

Mehrfach-
nennungen
maglich.

Sst9 D 1
Sst 10 D 1

Sst 11 D 1

Mehrfach-
nennungen
moglich.

1ZD1
13D1

14D1

Sst 1-7 1 I I

1

Nummer der Pflegeeinrichtung SA

Eigenstandiger Dienst in Anbindung an:

eine stationare Pflegeeinrichtung

(Pflegeheim) ...

eine Wohneinrichtung (z.B. Altenheim,

Altenwohnheim, betreutes Wohnen) .............

ein Krankenhaus, eine Vorsorge- oder

Rehabilitationseinrichtung oder ein Hospiz ...

eine Einrichtung oder einen Dienst
der Eingliederungshilfe (einschlief3lich

Wohnheim fur behinderte Menschen) ..........

Mehrfach-
nennungen
mdglich.

15 D 1
16 D 1
17 D 1

1SD1
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C Personalbestand (Arbeitsverhaltnis) am 15.12.2025

Bitte fur jede nach SGB Xl beschaftigte Person (einschlieBlich tatiger Inhaberin/tatigem Inhaber) eine Zeile ausfillen.

Bitte kein Personal melden, das ausschlieBlich Leistungen der nach Landesrecht anerkannten
Angebote zur Unterstltzung im Alltag erbringt (§45b Absatz 1 Satz 3 Nummer 4 SGB Xl).

Beachten Sie bitte die Angaben zu A, B und C im Schlisselverzeichnis.

Sst1-7 1 |

2

Nummer der Pflegeeinrichtung SA

Geschlecht Uberwiegender Tatigkeitsbereich fiir Nur ausflllen fir Auszubildende und
(nach Geburtenregister) H Arbeits- den ambulanten Dienst nach SGB XI (Um-)Schiiler/-innen E
Berufs-
anteil Ko - : ;
Boscr. | Vertraglich | fur den obrg_er ?bi??«r:::;us- Ausbildungsjahr El  |Umschulung
ungs. | vereinbarte| ambu- zogene Be- Hilfen | Verwal- bildenden
.. . Ohne |Geburtsjahr vgrhégljtnis Wochen- lanten Pflege- | Pflege treuung bei tung, Sons- | und(Um-)
Mlz.ann- Weib-| y vers Anga- stunden Dienst dienst- | (nur bei (§36 Haus- Ge- tiger e
ich lich nach . Absatz .. . -innen an- )
Lfd. Nr. be leitung ambu- 23 halts- | schafts- | Bereich . 1 2 3 Ja Nein
SGB Xl lanten 2z fhrung | fihrung gestrebter)
a Pflege- SGB XI)
diensten)
Bitte Bitte Bitte
Bitte nur ein Feld Bitte Z;It’fg: Z’L‘f Bitte Z;I’frg: Z’L‘f Bitte nur ein Feld ankreuzen Z;I’f’grfi’zl‘:e Bitte nur ein Feld Bitte nur ein Feld
ankreuzen eintragen Schliissel A eintragen Schliissel B Schliissel C ankreuzen ankreuzen
eintragen eintragen eintragen
8-11 12 13-16 17 24-26 18 19 20-21 22 23
Beispiel@1DzDsD7w A Li,i i E1 Dz Do D3 Ds Dg &L D1Dz Da D1Dz
0001 D1D2D3D71_A_A_A_l L1 L1 L1 D1 DZ DO DS DB DQ [ D1DZ DS D1 DZ
0002 D1D2D3D7A_A_A_A_l L1 L1 L1 D1 DZ DO DZS D8 DQ [ D1DZ D?: D1 D2
0003 D1D2D3D7A_A_A_A_& [— O Y S— [— D1 DZ DO DE} DS DQ I — D1DZ DS D1 DZ
0004 D1D2D3D7A_A_A_A_l L Ly L D1 Dz Do Ds DB Dsa L D1Dz Ds D1Dz
0005 D1D2D3D7A_A_A_A_l [a— I Y S [a— D1 DZ DO D3 DB DQ [ D1DZ D(} D1 D2
0006 D1D2D3D7A_A_A_A_l L Ly L D1 Dz Do Da Da Dg L D1Dz Ds D1Dz
0007 51525357%# [ Ly [ D1 Dz Do Da Ds Dg I D1Dz Ds D1Dz
0008 D1D2D3D7A_A_A_A_l L1 L1 L1 D1 DZ DO DS DB DQ L1 D1DZ DS D1 D2
0009 51525357%# [ [ T [ D1 Dz Do Da Ds Dg [ D1Dz Ds D1Dz
0010 D1D2D3D7A_A_A_A_& L L gyl L D1 DZ DO D(} D!} DQ [ E— D1D2 DS D1 DZ
0011 D1Dz DsD7 [ Ly [ D1 Dz Do Ds DB Dg L D1D2 Ds D1Dz
0012 D1Dz D3D7 L L L D1 Dz Do D3 Ds Dg [ D1D2 Da D1Dz
0013 D1Dz DsD7 [ Ly [ D1 Dz Do Ds Da Dg L D1D2 Ds D1Dz
Fir weitere Personen sind Folgebogen anzulegen.
Bitte tragen Sie hier die Anzahl der Folgebogen ein: . .
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C Personalbestand (Arbeitsverhaltnis) am 15.12.2025

Bitte fiir jede nach SGB Xl beschéaftigte Person (einschlieBlich tatiger Inhaberin/tatigem Inhaber) eine Zeile ausfillen.
Bitte kein Personal melden, das ausschlieBlich Leistungen der nach Landesrecht anerkannten

Angebote zur Unterstiitzung im Alltag erbringt (§45b Absatz 1 Satz 3 Nummer 4 SGB Xl).

Beachten Sie bitte die Angaben zu A, B und C im Schlisselverzeichnis.

Folgebogen Nummer

—

Sst 1-7 1 I |

STATISTISCHE AMTER
DES BUNDES UND DER LANDER

2

Nummer der Pflegeeinrichtung SA

Geschlecht Uberwiegender Tétigkeitsbereich fiir Nur ausfullen fir Auszubildende und
(nach Geburtenregister) H Arbeits- den ambulanten Dienst nach SGB XI Bt (Um-)Schiiler/-innen E
n anteil Koérper- bschl . n
N V(::/Z:ae?;[ch i ‘éen bo. . | ("ﬂ‘b;‘;u:fus_ Ausbildungsjahr El |Umschulung
) gungs- SErE Iamt e 2ogene | o\ ing Hilfen | Verwal- b”ge'&de“
Lfd. Nr. Mann-| Weib- | . Ohne |Geburtsjahr) = .tinis | Wochen- I:?ir;:;t Pflege- | Pflege (536 bei tung, | Sons- “gch(m;"r;)
lich | lich ivers| Anga- stunden dlfenst- (nur bei Absatz Haus- G:e- tiger innen an- _
be 5] nach leitung | ambu- halts- | schafts- | Bereich 1 2 3 Ja Nein
SGB XI lanten 28atz 3 fihrung | fiihrung gestrebter)
a Pflege- SGB XI)
diensten)
Bitte Bitte Bitte
Bitte Bitte nur ein Feld Bitte Z;f,f;f:‘:l’l‘ie Bitte Z;ff’grfi’zl‘:e Bitte nur ein Feld ankreuzen Z;f)fg:i’;f;e Bitte nur ein Feld | Bitte nur ein Feld
eintragen ankreuzen eintragen Schliissel A eintragen Schliissel B Schliissel C ankreuzen ankreuzen
eintragen eintragen eintragen
8-11 12 13-16 17 24-26 18 19 20-21 22 23
D 1 D 2 D 3 D 7o [— I R PR [I— D 1 D 2 D 0 D 3 D 8 D 9 [EE— D 1 D 2 D 3 D 1 D 2
A_A_A_A_AD 1 D 2 D 3 D 7o 1 L I N 4 B L1 D 1 D 2 D 0 D 3 D 8 D 9 L1 D 1 D 2 D 3 D 1 D 2
A_A_A_A_ID 1 D 2 D 3 D 7o [— I R PR [I— D 1 D 2 D 0 D 3 D 8 D 9 [EE— D 1 D 2 D 3 D 1 D 2
A_A_A_A_ID 1 D 2 D 3 D 7o 1 [— I R S L D 1 D 2 D 0 D 3 D 8 D 9 IR D 1 D 2 D 3 D 1 D 2
A_A_A_A_ID 1 D 2 D 3 D S S — L O T P E— [— D 1 D 2 D 0 D 3 D 8 D 9 N — D 1 D 2 D 3 D 1 D 2
A_A_A_A_ID 1 D 2 D 3 D 7o 1 L I O Y S L1 D 1 D 2 D 0 D 3 D 8 D © L D 1 D 2 D 3 D 1 D 2
A_A_A_A_ID 1 D 2 D 3 D 7o 1 J— L1y L D 1 D 2 D 0 D 3 D 8 D 9 [ D 1 D 2 D 3 D 1 D 2
A_A_A_A_ID 1 D 2 D 3 D 7o 11 L I N 1 S L1 D 1 D 2 D 0 D 3 D 8 D 9 L D 1 D 2 D 3 D 1 D 2
A_A_A_A_AD 1 D 2 D 3 D 7o J— I Y| J— D 1 D 2 D 0 D 3 D 8 D 9 [ D 1 D 2 D 3 D 1 D 2
)
A_A_A_A_ID 1 D 2 D 3 D 7o 1 [— Ly L D 1 D 2 D 0 D 3 D 8 D 9 IR D 1 D 2 D 3 D 1 D 2
T Y N D 1 D 2 D 3 D A S R [— I Y B [a— D 1 D 2 D 0 D 3 D 8 D 9 [ I D 1 D 2 D 3 D 1 D 2
)
A_A_A_A_ID 1 D 2 D 3 D S R | L I | L D 1 D 2 D 0 D 3 D 8 D & [ D 1 D 2 D 3 D 1 D 2
A_A_A_A_ID 1 D 2 D 3 D ) S [— I Y S [a— D 1 D 2 D 0 D 3 D 8 D 9 I — D 1 D 2 D 3 D 1 D 2
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D Pflegebedirftige (Vertrage) am 15.12.2025 M

Bitte fur jede nach SGB Xl versorgte Person eine Zeile ausfillen
— nur SGB XI; keine Visiten nach § 37 Absatz 3 SGB XI.
Keine Pflegebediirftigen mit ausschlieBlich Leistungen der nach Landesrecht anerkannten
Angebote zur Unterstltzung im Alltag (§45b Absatz 1 Satz 3 Nummer 4 SGB XI) melden.
Keine Pflegebedirftigen der Pflegegrade 2 bis 5 melden, die von ihrem ambulanten Dienst
ausschlieBlich ambulante Entlastungsleistungen (§45b Absatz 1 Satz 3 Nummer 3 SGB Xl) erhalten.

Geschlecht

(nach Geburtenregister) El

Grad der Pflegebediirftigkeit KF

Postleitzahl

Geburtsjahr (Wohnort)

HENE | mann- | weib- Di Ohne Pfl 1| Pl 2| Pl Pfl 4| Pl *
lich lich ivers Angabe egegrad egegrad egegrad 3 egegrad egegrad 5
Bitte nur ein Feld ankreuzen . S Bitte nur ein Feld ankreuzen Bitte eintragen
eintragen

8-11 12 13-16 17 18-22
Beispiel @ 1 D 2 D & D 7 Allglélgl E 1 D 2 D &) D 4 D 5 I T T R T
0001 D 1 D 2 D 3 D 7 o D 1 D 2 D 3 D 4 D 5 S Y B
0002 D 1 D 2 D 3 D 7 o1 D 1 D 2 D 3 D 4 D 5 I T R R B
0003 D 1 D 2 D 3 D 7o D 1 D 2 D 3 D 4 D 5 Ly
0004 D 1 D 2 D 3 D 7 o111 D 1 D 2 D 3 D 4 D 5 Oy T B
0005 D 1 D 2 D 3 D 7o D 1 D 2 D 3 D 4 D 5 R R B
0006 D 1 D 2 D & D 7 111 D 1 D 2 D 8 D 4 D 5 Oy T B
0007 D 1 D 2 D 3 D 7o D 1 D 2 D 3 D 4 D 5 R R B
0008 D 1 D 2 D 3 D 7 11 D 1 D 2 D 3 D 4 D 5 SR Y B
0009 D 1 D 2 D 3 D 7 o1 D 1 D 2 D 3 D 4 D 5 Sy Y E|
0010 D 1 D 2 D 8 D 7 o1 D 1 D 2 D 3 D 4 D 5 I T R R B
0011 D 1 D 2 D 3 D 7 o111 D 1 D 2 D 3 D 4 D 5 Y B

Fur weitere Personen sind Folgebogen anzulegen.

Bitte tragen Sie hier die Anzahl der Folgebogen ein:

J S E—

Sst 1-7 1

3

Nummer der Pflegeeinrichtung SA
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D Pflegebedirftige (Vertrage) am 15.12.2025 M

Bitte fur jede nach SGB Xl versorgte Person eine Zeile ausfillen
— nur SGB XI; keine Visiten nach § 37 Absatz 3 SGB XI.
Keine Pflegebediirftigen mit ausschlieBlich Leistungen der nach Landesrecht anerkannten
Angebote zur Unterstltzung im Alltag (§45b Absatz 1 Satz 3 Nummer 4 SGB XI) melden.
Keine Pflegebedirftigen der Pflegegrade 2 bis 5 melden, die von ihrem ambulanten Dienst
ausschlieBlich ambulante Entlastungsleistungen (§45b Absatz 1 Satz 3 Nummer 3 SGB Xl) erhalten.

Folgebogen Nummer

Geschlecht

(nach Geburtenregister) El

Grad der Pflegebediirftigkeit KF

Postleitzahl

Lfd. Nr. Geburtsjahr (Wo[hir;ort)
""I?C”h”' V‘I’I‘Z'r'f Divers Aﬁg;‘ge Pflegegrad 1| Pflegegrad 2 | Pflegegrad 3 | Pflegegrad 4 | Pflegegrad 5

giirtftiagen Bitte nur ein Feld ankreuzen einBt;';tgen Bitte nur ein Feld ankreuzen Bitte eintragen
811 12 13-16 17 1822
S H e N P B I S L. L] L] s
S N R N R O B S S L1 L] s L] . [Js .
Sy N e P B I S N L. L] L] s
S B N P A N O S S I L] L] s L] s 1
e e e e Ly L] L] s L1 s
S B N P S N B S S I L] L] s L] s 1
S (N R N B e e N L1 L] L] I
S I i P B N B S S I L] L] s L] . s
Sy H e N P N B I S I L] L] L] s
S N R N S O B S L] 2 L] s L] . [Js
S N R P B I U L] L] L] s

—

STATISTISCHE AMTER
DES BUNDES UND DER LANDER

Sst 1-7 1

3

| | | | | |
Nummer der Pflegeeinrichtung SA



Schlisselverzeichnis zum Personalbestand

Beim Ausflllen des Fragebogens beachten Sie bitte die
Erlauterungen zu 1, @ und E.

SchlUssel A

| Ziffer |

Beschaftigungsverhaltnis E1

1
2

Vollzeitbeschéftigt

Teilzeitbeschaftigt,
aber nicht geringfiigig beschéaftigt (556-Euro-Job)

4 Geringfligig beschaftigt (556-Euro-Job)

5 Auszubildende/-r, (Um-)Schiler/-in

6 Helfer/-in im Freiwilligen Sozialen Jahr

8 Helfer/-in im Bundesfreiwilligendienst

9 Praktikant/-in auferhalb einer Ausbildung
Schlussel B

‘ Ziffer ‘ Arbeitsanteil fir den ambulanten Dienst nach SGB XI &

1 100%
2 75% bis unter 100 %
3 50% bis unter 75%
4 25% bis unter 50%
5 unter25%
Schlussel C
Zitfer Berufsabschluss bzw. bei Auszubildenden und
(Um-)Schiler/-innen angestrebter Berufsabschluss H
01 staatlich anerkannter Altenpfleger/anerkannte Altenpflegerin
02 staatlich anerkannter Altenpflegehelfer/anerkannte

03

04
05

21
06
07
08
09

10
1

12
13
14
15

16

17

18

19
20

PFA 2025

Altenpflegehelferin (einschlieBlich Gesundheits- und
Pflegeassistent/-in)

Krankenpfleger, Krankenschwester
(einschlieRlich Gesundheits- und Krankenpfleger/-in)

Krankenpflegehelfer/-in

Kinderkrankenpfleger, Kinderkrankenschwester
(einschlieRlich Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger/-in)
Pflegefachfrau/-mann

Heilerziehungspfleger/-in; Heilerzieher/-in
Heilerziehungspflegehelfer/-in

Heilpadagoge, Heilpadagogin

Ergotherapeut/-in (Beschaftigungstherapeut/-in;
Arbeitstherapeut/-in)

Physiotherapeut/-in (Krankengymnast/-in)

sonstiger Abschluss im Bereich der nichtarztlichen
Heilberufe (z.B. Masseur/-in, Heilpraktiker/-in,
Rettungsassistent/-in)
sozialpadagogischer/sozialarbeiterischer Berufsabschluss
Familienpfleger/-in mit staatlichem Abschluss
Dorfhelfer/-in mit staatlichem Abschluss

Abschluss einer pflegewissenschaftlichen Ausbildung
an einer Fachhochschule oder Universitat

sonstiger pflegerischer Beruf (z.B. Schwesternhelfer/-in,
einschlieRlich Betreuungsassistent/-in (zusatzliche
Betreuungskraft))

Fachhauswirtschafter/-in fur altere Menschen

sonstiger hauswirtschaftlicher Berufsabschluss
sonstiger Berufsabschluss

ohne Berufsabschluss

1 STATISTISCHE AMTER
== % DES BUNDES UND DER LANDER

Hinweis

Signierziffer 1 zeigt an, dass ein Beschaftigter des Pflege-/
Betreungsdienstes ausschlieflich dafur eingesetzt wird,
ambulante Sachleistungen nach dem Pflegeversiche-
rungsgesetz (SGB Xl) zu erbringen. Bei einem Einsatz in
anderen Arbeitsbereichen (z.B. hauslicher Krankenpflege
oder Haushaltshilfe nach SGB V, stationare Pflege oder
der nach Landesrecht anerkannten Angebote zur Unter-
stitzung im Alltag) verbleibt hierflr nur ein Teil seiner
Gesamtarbeitszeit, der gemaf den Signierziffern 2 bis 5
zu schatzen ist.

Auch fur das fir Hilfen bei der Haushaltsfuihrung, in der
Verwaltung, Geschaftsfihrung und im sonstigen Bereich
tatige Personal ist der Arbeitsanteil fir den Pflege-/
Betreuungsdienst (nach SGB XI) anzugeben.

Hinweis zu den Ziffern 01, 03, 05

Bei ,Auszubildenden und (Um-)Schler/-innen®, werden die-
se angestrebten Abschliisse seit 2023 in der Statistik nicht
mehr ausgewiesen. Sie wurden durch die Ausbildung zum
,21-Pflegefachfrau/-mann* abgeldst.

Anmerkung: Fir Auszubildende und (Um-)Schiiler/-innen
ist eine Auswahl dieser Abschliisse in IDEV nicht mehr
moglich.

Bei den anderen Beschaftigten ist die Angabe der bishe-
rigen Berufsabschliisse wie , Altenpfleger/Altenpflegerin®
weiterhin moglich.

Seite 1



Pflegestatistik

1 STATISTISCHE AMTER
== % DES BUNDES UND DER LANDER

Ambulante Einrichtungen (Pflege- und Betreuungsdienste) am 15.12.2025

Abgrenzung des Erhebungsbereichs

Die Erhebung erstreckt sich auf alle ambulanten Pflegeein-
richtungen (Pflege- und Betreuungsdienste) ...

... die selbststandig wirtschaften,

selbststandig wirtschaftend ist ein ambulanter Dienst, wenn er
Pflegebedurftige im Sinne des SGB Xl entweder ausschliel3-
lich oder betriebswirtschaftlich und organisatorisch, getrennt
von den Ubrigen Leistungsangeboten versorgt.

... die unter stéandiger Verantwortung einer ausgebildeten
Pflegefachkraft Pflegebediirftige in ihrer Wohnung mit
Leistungen der hduslichen Pflegehilfe (im Sinne des § 36
SGB XI) versorgen, Wohnung in diesem Sinne kann auch ein
fremder Haushalt, ein Altersheim oder ein Altenwohnheim sein,
in dem ambulant Pflegebedirftige nicht nur voriibergehend
leben. Es ist dabei unerheblich, ob der Pflegebeddrftige die
Haushaltsfihrung eigenverantwortlich regeln kann oder nicht.
Ebenso zéhlen dazu Heime fur behinderte Menschen oder
gleichwertige Einrichtungen.

Pflegeheime nach dem SGB XI kdnnen eine solche Wohnung
jedoch nicht darstellen, da hier Pflegebedurftige nicht ambu-
lant, sondern stationar behandelt werden.

... die durch Versorgungsvertrag nach § 72 SGB Xl zur
ambulanten Pflege zugelassen sind oder Bestandsschutz
nach § 73 Absatz 3 und 4 SGB Xl genieBen und danach als
zugelassen gelten.

Einzubeziehen sind auch zugelassene ambulante Betreuungs-
dienste nach § 71 Absatz 1a SGB XI|. Ambulante Betreuungs-
dienste erbringen flr Pflegebedurftige dauerhaft pflegerische
Betreuungsmafinahmen und Hilfen bei der Haushaltsflihrung
(§ 71 Absatz 1a SGB XI). Sie erbringen keine kérperbezogene
Pflege nach § 36 SGB XI. Fir sie sind die Vorschriften des
SGB XI, die flr Pflegedienste gelten, entsprechend anzuwen-
den, soweit keine davon abweichende Regelung bestimmt ist.

Einrichtungen nach dem SGB XI kénnen

— ausschlieBlich ambulante oder ausschlieRlich stationare
Leistungen nach dem SGB Xl erbringen (eingliedrige
Einrichtungen) oder

— sowohl ambulante als auch teil- und/oder vollstationare
Leistungen nach dem SGB Xl erbringen (mehrgliedrige
Einrichtungen).

Daneben ist noch zu beachten, ob die Einrichtung nur
Leistungen nach dem SGB Xl abrechnet oder auch nach
anderen Rechtsgrundlagen:

Erlauterungen zum Fragebogen

Alle Angaben beziehen sich auf den Erhebungsstichtag

15.12. des Berichtsjahres.

K Art des Tragers

Institution, welche die Einrichtung rechtlich vertritt.

— Freigemeinniitziger Trager
Organisationen, die den sechs genannten Spitzenver-
banden der Freien Wohlfahrtspflege angeschlossen sind,
z.B. Landesverbande oder ortliche Verbande, kreuzen den
zugehorigen Verband an. Bitte beachten: Manche Organi-

PFA 2025

— Nichtgemischte Einrichtungen werden nur aufgrund
des SGB Xl tatig,

— Mischeinrichtungen bieten neben Leistungen nach
dem SGB Xl auch Leistungen aufgrund anderer
Rechtsgrundlagen an, beispielsweise nach SGB V.

Nicht in die Erhebung einzubeziehen sind Dienste ohne
Versorgungsvertrag, die etwa nur fiir das Essen sorgen oder
nur die Reinigungsarbeiten vornehmen, sowie Pflegekrafte,
die aufgrund eines Vertrages mit einer Pflegekasse oder als
angestellte Mitarbeiter oder Mitarbeiterinnen Pflegebedirftige
versorgen.

Meldung zur Statistik

Die Angaben zur Pflegestatistik sind an das statistische Amt
bis spatestens 15. Februar des dem Berichtsjahr folgenden
Jahres entsprechend der Datensatzbeschreibung zu liefern.

Ambulante Einrichtungen, die ausschliellich ambulante
Pflege und/oder Betreuung nach dem SGB XI leisten oder zu-
satzlich auch weitere ambulante Leistungen anbieten, erhalten
nur den vorliegenden Fragebogen ,Ambulante Pflege- und
Betreuungsdienste®.

Mehrgliedrige Einrichtungen, die neben den ambulanten
Leistungen auch noch (teil-) stationare Pflege nach dem SGB
Xl erbringen, erhalten neben dem Fragebogen ,Pflege- und
Betreuungsdienste” einen gesonderten Fragebogen ,,Pfle-
geheime“. In diesem zuséatzlichen Vordruck werden Angaben
zur vollstationaren Dauerpflege, Kurzzeitpflege, Tages- oder
Nachtpflege erbeten.

Mischeinrichtungen haben ihre unterschiedlichen Betriebs-
bereiche wirtschaftlich, finanziell und organisatorisch vonei-
nander abzugrenzen, so dass die Leistungen, die sie aufgrund
des SGB Xl erbringen, von den anderen Leistungsbereichen
der Einrichtung getrennt verbucht werden kénnen (§ 4 Absatz 3
Pflege-Buchfuhrungsverordnung (PBV)).

Fiir die amtliche Pflegestatistik ist ausschlieBlich der
Leistungsbereich des SGB Xl relevant: generell also nur
das Personal, das diese Leistungen erbringt und nur die
Pflegebediirftigen, die Leistungen aufgrund des SGB XI
erhalten.

Grundsatzlich nicht in der Pflegestatistik enthalten sind
— aus systematischen Griinden - Leistungen der nach
Landesrecht anerkannten Angebote zur Unterstiitzung im
Alltag (§ 45b Absatz 1 Satz 3 Nummer 4 SGB XI).

sationen gehdren dabei einem Verband an, der wiederum
einem der sechs genannten Spitzenverbande der Freien
Wohlfahrtspflege angegliedert ist. In diesem Fall kreuzt
die Organisation ebenfalls den zugehdrigen Spitzenver-
band an.

Von den Kirchen selbst betriebene Einrichtungen sind der
gleichen Position wie die von den entsprechenden konfes-
sionellen Verbanden (z.B. Diakonisches Werk, Deutscher
Caritasverband) getragenen Einrichtungen zuzuordnen.
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— Sonstiger gemeinniitziger Trager
Hierzu gehoren die gemeinnltzigen Trager, die keinem der
aufgefiihrten sechs Spitzenverbande angeschlossen sind
bzw. die einem Verband angehdren, der keinem der sechs
Spitzenverbande angeschlossen ist.
Entsprechend werden hier auch die Religionsgemein-
schaften des 6ffentlichen Rechts erfasst, die nicht bereits
den aufgeflihrten Verbanden zugeordnet wurden.
Gemeinnltzige Trager (zumeist in der Rechtsform des
eingetragenen Vereins, der Stiftung oder gemeinnutzigen
GmbH) sind steuerbeguinstigt und daher nach §§51 ff.
Abgabenordnung durch das Finanzamt anerkannt.

— Privater Trager
Einrichtungen, die von privat-gewerblichen Tragern unter-
halten werden.

— Offentlicher Trager
Kommunaler Trager
Einrichtungen, die von kommunalen Tragern unabhangig
von ihrer Betriebsart unterhalten werden.
Hierzu gehéren kommunale Betriebe in privater Rechts-
form (z.B. GmbH, Stiftung), kommunale Eigenbetriebe
sowie Regiebetriebe der kommunalen Verwaltung.
Sonstige 6ffentliche Trager kdnnen z.B. der Bund, ein
Land, ein héherer Kommunalverband oder eine Stiftung
des offentlichen Rechts sein.

Bei Einrichtungen mit unterschiedlichen Tragern wird der

Trager angegeben, der Uberwiegend beteiligt ist.

H Art des Pflege- bzw. Betreuungsdienstes

Ambulante Betreuungsdienste erbringen fir Pflegebediirftige
dauerhaft pflegerische Betreuungsmafnahmen und Hilfen bei
der Haushaltsfiihrung (§ 71 Absatz 1a SGB Xl). Sie erbringen
keine kdrperbezogene Pflege nach §36 SGB XI.

Im Sinne des SGB XI sind ambulante Pflegeeinrichtungen
(Pflegedienste) selbststandig wirtschaftende Einrichtungen,
die unter standiger Verantwortung einer ausgebildeten Pfle-
gefachkraft Pflegebedurftige in ihrer Wohnung mit Leistungen
der hauslichen Pflegehilfe (im Sinne des §36 SGB XI) versor-
gen (§71 Absatz 1 SGB XI). Ambulante Dienste, die sowohl
als ambulanter Pflegedienst als auch als ambulanter Betreu-
ungsdienst zugelassen sind, markieren bei ,Art der Zulassung”
sowohl ,als ambulanter Pflegedienst” als auch ,als ambulanter
Betreuungsdienst®. Entscheidend ist dabei die Zulassung, nicht
das Leistungsangebot.

Wenn ausschlieBlich ein Dienst nach dem SGB Xl betrieben
wird (eingliedrige Einrichtung), so muss lediglich bei Art des
Dienstes ,Dienst (mit ausschlieRlich Leistungen nach SGB XI)*
angekreuzt werden.

Bietet die Einrichtung neben den Leistungen nach dem SGB XI
auch Leistungen aufgrund anderer Rechtsgrundlagen an

(z.B. hausliche Krankenhilfe oder Haushaltshilfe nach dem
SGB V, Hilfe zur Pflege nach dem SGB Xl| oder sonstige am-
bulante Hilfeleistungen wie einen Mobilen Sozialen Dienst oder
einen Mahlzeitendienst), handelt es sich um eine Mischein-
richtung. In diesem Fall ist fir jede Art von SGB Xl-fremder
Leistung, die lhre Einrichtung erbringt, ein Kreuz zu machen.
Jedoch muss mindestens eine der vier aufgefihrten Pflege-/
Betreuungsdienstarten (Sst. 11-14) angekreuzt sein.

Falls der Dienst eigenstandig an einer stationaren Pflegeein-
richtung, einer Wohneinrichtung, einem Krankenhaus, einer
Vorsorge- oder Rehabilitationseinrichtung, einem Hospiz, einer
Einrichtung oder einem Dienst der Eingliederungshilfe ange-
bunden ist, ist ebenfalls das jeweils Zutreffende anzukreuzen
(Mehrfachnennungen sind mdéglich). Eine solche Anbindung
eines Dienstes ,an“ eine andere Einrichtung liegt vor, wenn so-
wohl ein organisatorischer Zusammenhang, z.B. gemeinsame
Verwaltung, als auch rdumliche Nahe gegeben sind.
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Personalbestand am 15.12.

Zum Personalbestand eines Pflege-/Betreuungsdienstes

gehoren alle, die dort beschaftigt sind, die also in einem

Arbeitsverhaltnis zum Dienst stehen und teilweise oder

ausschlieBllich Leistungen nach SGB Xl erbringen.

Dazu zahlen z.B. auch

— Erkrankte (auRer langfristig Erkrankte mit Krankengeld-
bezug), Urlauber/Urlauberinnen, Personen, die lediglich
Ubungen bei der Bundeswehr ableisten, Frauen wahrend
der besonderen Schutzfristen nach dem Mutterschutzge-
setz (soweit sie nicht durch Aushilfskrafte zeitweise ersetzt
werden) und alle sonstigen voriibergehend Abwesenden,

— Streikende und von der Aussperrung Betroffene, solange
das Arbeitsverhaltnis nicht geldst ist sowie

— Saison- und Aushilfskrafte, Teilzeitbeschaftigte und
Kurzarbeiter/Kurzarbeiterinnen.

Nicht zu erfassen sind

— Personal von Fremdfirmen, das in der oder fir die Einrich-
tung (z.B. aufgrund von ,Outsourcing”) arbeitet,

— Personen, die sich in Elternzeit (vollstandige Freistellung)
befinden,

— Personen, die ausschlieBlich in zentralen oder komple-
mentéaren Einrichtungen auBerhalb der wirtschaftlich
selbststéandigen Einheit beschéaftigt sind,

— Personen, die ausschlie3lich Leistungen der nach Landes-
recht anerkannten Angebote zur Unterstitzung im Alltag
erbringen (§45b Absatz 1 Satz 3 Nummer 4 SGB XI) und

— Personen, die Entschadigungen nach §16d SGB I
erhalten (sogenannte 1-Euro-Jobs).

Es sind nur Angaben liber die Beschiftigten einzeln auf-
zulisten, die ganz oder teilweise Leistungen nach dem
SGB Xl fiir den zugelassenen Pflege-/Betreuungsdienst
erbringen. Insbesondere bei gemischten und mehrgliedrigen
Einrichtungen ist es wichtig, dass nur die Beschaftigten auf-
gefihrt werden, die auch fir den Dienst arbeiten. Beschaftigte
sind in der Liste dagegen nicht anzugeben, wenn sie aus-
schlieRlich fur einen anderen Betriebsteil einer mehrgliedrigen
oder gemischten Einrichtung arbeiten.

Bei Datenlieferungen fiir mehrere Pflegeeinrichtungen

ist das Personal auf die einzelnen Einrichtungen zu verteilen.
Dabei bitte beachten: Personen, die in mehreren Einrichtungen
Ubergreifend tatig sind, sollen der Einrichtung zugeordnet
werden, bei der sie den Giberwiegenden Teil ihrer Tatigkeit
ausuben. Jede Person ist so in der Gesamtdatenlieferung zu
mehreren Pflegeeinrichtungen nur einmal vorhanden.

K Geschlecht

Unter ,divers” oder ,ohne Angabe“ werden nach dem Per-
sonenstandsgesetz (§ 22 Absatz 3) im Geburtenregister
Personen gefiihrt, die weder dem weiblichen noch dem
mannlichen Geschlecht zugeordnet werden.

K1 Beschiftigungsverhiltnis

(Siehe Schlissel A auf dem Schliisselverzeichnis zum
Personalbestand)

Die Art des Beschaftigungsverhaltnisses zur Einrichtung

ist nach Schlissel A zu signieren. Es gelten folgende
Definitionen:

Vollzeitbeschaftigt sind Personen, deren vertragliche
Arbeitszeit der betriebstiblichen Arbeitszeit fir Vollzeitbeschaf-
tigte entspricht.

Teilzeitbeschaftigt sind Personen, in deren Arbeitsvertrag
nur eine kirzere als die betriebsibliche Wochenarbeitszeit
vorgesehen ist. Dabei sind geringfligig Beschaftige
(556-Euro-Job (Regelungsstand 2025)) separat zu erfassen.
Eine geringfligige Beschaftigung liegt vor, wenn das
Arbeitsentgelt aus dieser Beschaftigung regelmafig im
Monat 556 Euro nicht Ubersteigt.
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Bitte beachten:

Auszubildende und (Um-)Schuler/Schilerinnen sind beim

Beschaftigungsverhaltnis nicht unter vollzeit- oder teilzeitbe-

schaftigt zuzuordnen. Sie sind vielmehr separat als ,Auszubil-

dende/-r, (Um-)Schiiler/-in“ auszuwahlen. Auch ,Helfer/-in im

Freiwilligen Sozialen Jahr* bzw. ,im Bundesfreiwilligendienst*

sowie ,Praktikant/-in auRerhalb einer Ausbildung® sind separat

auszuwahlen.

Auszubildende und (Um-)Schiiler/Schiilerinnen

Es werden Auszubildende und (Um-)Schiiler/Schiile-

rinnen erfasst, die zum 15.12. in dem ambulanten Pflege-/

Betreuungsdienst beschaftigt sind, die also in einem beruf-

lichen Ausbildungsverhaltnis zum Dienst stehen und teilweise

oder ausschlieRlich Leistungen nach SGB Xl erbringen. Dies
schliel3t auch Personen ein, die in diesem Rahmen umge-
schult werden.

Zu den Auszubildenden und (Um-) Schiiler/Schilerinnen

zahlen zum Beispiel

— Schiiler/Schiilerinnen, bei denen die Einrichtung (bzw.
deren Trager) nach Ausbildungsvertrag der Trager der
praktischen Ausbildung zur Pflegefachfrau bzw. zum
Pflegefachmann ist. Dies umfasst auch dual nach dem
Pflegeberufegesetz Studierende (Pflegestudium) mit
entsprechendem Vertrag,

— Auszubildende, die mit der Einrichtung ein durch Berufs-
ausbildungsvertrag begriindetes Berufsausbildungsver-
haltnis im Bereich der Hauswirtschaft geschlossen haben,

— auch Auszubildende des Verwaltungsbereichs, die einen
Ausbildungsvertrag mit der Einrichtung aufweisen.

Es werden somit auch Auszubildende und (Um-)Schdiler/

Schiilerinnen erfasst, die am 15.12. in der Berufsschule

bzw. Schule des Gesundheitswesens ausgebildet werden

oder einen Teilabschnitt der praktischen Ausbildung in einer
anderen Einrichtung absolvieren und daher an diesem Tag
nicht in der Einrichtung tatig sind (mit denen aber grundsatz-
lich zum 15.12. ein Vertragsverhaltnis besteht).

Nicht erfasst werden hingegen Auszubildende und

(Um-)Schiuler/Schilerinnen, die zum 15.12. mit einer

anderen Einrichtung (z.B. Pflegeheim oder auch Kranken-

haus) ein Ausbildungsverhaltnis haben und in ihrer Ein-
richtung nur einen Teilabschnitt der praktischen Ausbildung
absolvieren. Auch Praktika im Rahmen eines Studiums
werden an dieser Stelle nicht erfasst (siehe Praktika auf3er-
halb einer Ausbildung).

Personen, die in der Einrichtung ausgebildet werden und dort

parallel (z.B. berufsbegleitende Ausbildung in der Einrich-

tung) vollzeit- bzw teilzeitbeschaftigt sind, sollen — fiir Zwecke
der Statistik — als Auszubildende bzw. (Um-)Schuler/Schile-
rinnen erfasst werden.

Zu den Praktika auBerhalb einer Ausbildung gehdren zum

Beispiel:

— Vorpraktika, die vor Beginn der Ausbildung in der Einrich-
tung absolviert werden,

— Praktika zur allgemeinen Berufsorientierung zum Beispiel
von Schilern/Schilerinnen allgemeinbildender Schulen,

— Praktika im Rahmen eines Studiums.

H Vertraglich vereinbarte Wochenstunden

Anzugeben ist die vertraglich vereinbarte Wochenarbeitszeit
der Beschéaftigten in Stunden, gegebenenfalls mit einer
gerundeten Nachkommastelle. Auch bei Auszubildenden und
(Um-)Schuler/Schilerinnen sind die vertraglich vereinbarten
Wochenstunden anzugeben. Praxiseinsatze bei anderen
Einrichtungen oder der schulische Unterricht sollen nicht
anteilig herausgerechnet werden.

I Arbeitsanteil fiir den ambulanten Dienst nach SGB XI

(Siehe Schlissel B auf dem Schlisselverzeichnis zum
Personalbestand)
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Bei Beschéftigten, die fir den Pflege-/Betreuungsdienst aber
auch fur andere Betriebsteile (z.B. hausliche Krankenpflege,
Pflegeheim) arbeiten, ist durch die Auswahl der richtigen Ziffer
nach dem Schlissel B anzugeben, mit welchem Anteil sie

fur den Pflege-/Betreuungsdienst arbeiten. Dabei gentigen
sorgfaltige Schatzungen. Als Schatzgrundlage kénnen die
Buchfiihrungsunterlagen dienen. So muss nach der Pflege-
Buchfiihrungsverordnung eine Kosten- und Leistungsrechnung
fur jede Pflegeeinrichtung die Ermittlung und Abgrenzung der
einzelnen Betriebszweige ermdglichen, so dass in diesem Fall
die verursachungsgerechte Abgrenzung der Personalkosten
hilfsweise fiir eine anteilige Zuordnung des Personals auf den
Dienst nach SGB XI herangezogen werden kann. Soweit die
Pflegeeinrichtungen von den Vorschriften der Pflege-Buchfiih-
rungsverordnung zur Kosten- und Leistungsrechnung befreit
sind oder werden, haben sie eine vereinfachte Einnahmen-
und Ausgabenrechnung zu flhren, die den Grundséatzen ord-
nungsgemalfer Buchfihrung entspricht; hieraus kann ebenfalls
eine Personalzuordnung abgeleitet werden.

Hinweis:
Die Angaben zum Arbeitsanteil unterscheiden sich somit
inhaltlich von den Angaben zum Beschaftigungsverhaltnis.

Beispiel 1

Eine staatlich anerkannte Altenpflegerin ist vollzeitbeschéaf-
tigt in einem Pflegedienst, der ambulante Pflegeleistungen
nach SGB Xl und zusatzlich hdusliche Krankenpflege auf-
grund §37 SGB V erbringt (Mischeinrichtung). Die Alten-
pflegerin ist Pflegedienstleiterin und ungefahr 80 % der
wochentlichen Arbeitszeit flir den Bereich der Pflege nach
SGB Xl und etwa 20 % der Arbeitsleistung fir die hausliche
Krankenpflege tétig.

In diesem Fall ist als , Arbeitsanteil fir den ambulanten
Dienst nach SGB XI“ die Signierziffer 2 (75 % bis unter
100 %) einzutragen.

Beispiel 2

Eine teilzeitbeschaftigte (z.B. 25 Stunden) Altenpflegehelfe-
rin ist ebenfalls in dem vorgenannten Pflegedienst beschaf-
tigt. Diese verbringt ihre Arbeitszeit vollstandig mit Pflegelei-
stungen nach SGB XI.

In diesem Fall ist als ,Arbeitsanteil fir den ambulanten
Dienst nach SGB XI*“ die Signierziffer 1 (100 %) einzutra-
gen. Dabei spielt es keine Rolle, dass die Altenpflegehel-
ferin nur teilzeitbeschaftigt ist, da der Arbeitsanteil fir den
Pflegedienst unabhangig vom Beschaftigungsverhaltnis
anzugeben ist.

Beispiel 3

Eine vollzeitbeschaftigte Krankenschwester ist in einer
mehrgliedrigen Mischeinrichtung tatig. In dieser Einrichtung
gibt es einen nach dem SGB Xl zugelassenen Pflegedienst
und ein zugelassenes Kurzzeitpflegeheim (mehrgliedrige
Einrichtung). Auerdem wird hier hausliche Krankenpflege
aufgrund §37 SGB V geleistet (Mischeinrichtung).

Dabei teilt sich ihre Arbeitszeit wie folgt auf:

Fur Leistungen nach SGB Xl im

Pflegedienst ca. 11 Std. = 29%

Kurzzeitpflegeheim ca. 23,5 Std. = 61%
Fur Leistungen nach SGB V im

Pflegedienst ca. 4 Std. = 10%

In diesem Fall ist als ,Arbeitsanteil fiir den ambulanten
Dienst nach SGB XI“ die Signierziffer 4 (25 % bis unter
50 %) einzutragen. Hier ist nur der Arbeitsanteil fiir den
Pflegedienst und nicht auch noch der fiir das Kurzzeit-
pflegeheim einzutragen, obwohl beide nach dem SGB XI
zugelassene Einrichtungen sind.

Auch fiir das fur Hilfen bei der Haushaltsfiihrung, in der
Verwaltung, Geschaftsfiihrung und im sonstigen Bereich
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tatige Personal ist der Arbeitsanteil fir den ambulanten Dienst
(nach SGB Xl) anzugeben.

Beispiel 4

Ein Sachbearbeiter in der Verwaltung ist teilzeitbeschaftigt,
in einem Pflegedienst, der ambulante Pflegeleistungen nach
SGB Xl und zuséatzlich hausliche Krankenpflege aufgrund
§37 SGB V erbringt (Mischeinrichtung). Der Sachbearbei-
ter ist ungefahr 60 % seiner Arbeitszeit von 15 Stunden fir
den Bereich der Pflege nach SGB Xl und etwa 40 % der
Arbeitsleistung fiir das Angebot der hauslichen Kranken-
pflege tatig. In diesem Fall ist als , Arbeitsanteil fiir den
ambulanten Dienst nach SGB XI“ die Signierziffer 3 (50 %
bis unter 75 %) einzutragen.

Uberwiegender Tatigkeitsbereich fiir den Pflege-/
Betreuungsdienst nach SGB XI
Fur jede fir den Pflege-/Betreuungsdienst arbeitende Person
nach SGB Xl ist der Gberwiegende Tatigkeitsbereich im Dienst
anzukreuzen. Der Begriff ,Uberwiegender Tatigkeitsbereich*
meint dabei nicht unbedingt, dass hier Giber 50 % der Arbeits-
zeit abgeleistet werden, sondern dass es im Dienst keinen
anderen Tatigkeitsbereich gibt, in dem die betreffende Person
mehr arbeitet.
Bei der Feststellung des Uberwiegenden Tatigkeitsbereichs
sind nur die Leistungen fir den Dienst nach SGB X| zum
Vergleich heranzuziehen.

Beispiel 5

Eine vollzeitbeschaftigte Krankenschwester aus vorge-
nanntem ,Beispiel 3 — Arbeitsanteil fir den ambulanten
Dienst nach SGB XI* mit einem Arbeitsanteil von 29 % im
Pflegedienst ist in folgenden Arbeitsbereichen tatig:

Korperbezogene Pflege ca. 15%
Hilfe bei der Haushaltsflihrung ca. 5%
Sonstiger Bereich ca. 9%

Bei ,,iiberwiegender Tatigkeitsbereich® ist ,Korperbe-
zogene Pflege® anzukreuzen, da die Krankenschwester mit
15% mehr in der Kérperbezogenen Pflege arbeitete als in
irgendeinem anderen Bereich des Dienstes.

Fur die einzelnen Tatigkeitsbereiche gelten folgende
Definitionen:
— Die Pflegedienstleitung umfasst die Wahrnehmung
von Aufgaben, die mit der Ubernahme der pflege-
rischen Gesamtverantwortung in einer Pflegeeinrich-
tung zwingend verbunden sind. Im Rahmen der Statistik
sind bei den ambulanten Betreuungsdiensten hier
ebenfalls die Personen zuzuordnen, die ebenfalls Auf-
gaben im Rahmen der Gesamtverantwortung fur die
Betreuungsleistungen wahrnehmen.
— Korperbezogene Pflege erfolgt insbesondere im
Bereich der
— Mobilitat (z.B. Positionswechsel im Bett, Halten einer
stabilen Sitzposition, Umsetzen, Fortbewegen inner-
halb des Wohnbereichs, Treppensteigen) und
— Selbstversorgung (z.B. Waschen, Duschen und Baden,
An- und Auskleiden, mundgerechtes Zubereiten der
Nahrung und EingieRen von Getranken, Benutzen einer
Toilette oder eines Toilettenstuhls).
Korperbezogene Pflege erfolgt nach den gesetzlichen
Vorgaben nur durch ambulante Pflegedienste (§71 Absatz
1 und 1a SGB XI).
— Pflegerische Betreuung
Pflegerische BetreuungsmaRnahmen umfassen Unter-
stlitzungsleistungen zur Bewaltigung und Gestaltung des
alltaglichen Lebens im hauslichen Umfeld, insbesondere
— bei der Bewaltigung psychosozialer Problemlagen oder
von Gefahrdungen,
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— bei der Orientierung, bei der Tagesstrukturierung, bei
der Kommunikation, bei der Aufrechterhaltung sozialer
Kontakte und bei bedirfnisgerechten Beschaftigungen
im Alltag sowie

— durch MaRnahmen zur kognitiven Aktivierung
(8§36 Absatz 2 Satz 3 SGB XI).

— Die Hilfe bei der Haushaltsfiihrung umfasst z. B.
folgendes:

Einkaufen fur den taglichen Bedarf, Zubereitung einfacher
Mabhlzeiten, Aufraum- und Reinigungsarbeiten einschliel-
lich Waschepflege, Nutzung von Dienstleistungen,
Umgang mit finanziellen und Behdrdenangelegenheiten
(§18a Absatz 3 Satz 4 SGB XI).

— Unter ,Verwaltung, Geschéftsfiihrung“ sind die Per-
sonen einzutragen, die — mit Ausnahme der Verantwortung
fur den Pflegebereich — Uberwiegend die kaufmannischen,
planerischen und organisatorischen Aufgaben der Pflege-
einrichtung wahrnehmen.

— Zum ,,sonstigen Bereich* zahlen alle diejenigen Tatig-
keiten, die keiner anderen Kategorie zugeordnet werden
kénnen (z.B. Personen, die Giberwiegend haustechnische
Arbeiten ausuben).

El Berufsabschluss bzw. angestrebter Berufsabschluss
(Siehe Schliissel C auf dem Schllsselverzeichnis zum
Personalbestand)

Bei Auszubildenden und (Um-)Schiiler/Schiilerinnen ist
der durch die Ausbildung angestrebte Berufsabschluss
anzugeben, indem die entsprechende Ziffer aus dem Schlus-
sel C eingetragen wird. Ansonsten ist fiir jede beschaftigte
Person der vorhandene Berufsabschluss anzugeben.
Wenn Beschaftigte Uber mehrere Berufsabschlisse verfiigen,
so richtet sich die Frage auf die hochste (im Zweifelsfall: die
letzte) pflegerelevante Qualifikation.

Sofern die Ausbildung ,Altenpflegehelfer und Altenpflege-
helferin“ ohne staatliche Anerkennung abgeschlossen wurde,
ist die Ziffer 16 (sonstiger pflegerischer Beruf) einzutragen.
Personen, die nicht einem besonders aufgefiihrten Berufs-
abschluss zugeordnet werden kdnnen, sind entweder mit

der Ziffer ,16 — sonstiger pflegerischer Beruf* oder mit

,19 — sonstiger Berufsabschluss® zu signieren. Unter
letzterem sind auch Arzte/Arztinnen und Arzthelfer/Arzt-
helferinnen aufzunehmen.

Personen mit dem Berufsabschluss ,Gesundheits- und
Krankenpfleger/Krankenpflegerin® sind der Ziffer 03 (Kranken-
pfleger, Krankenschwester) zuzuordnen. Der Abschluss
»Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger/Kinderkranken-
pflegerin® wird mit Ziffer 05 (Kinderkrankenpfleger, Kinderkran-
kenschwester) erfasst.

Die Pflegefachfrau bzw. der Pflegefachmann (Ziffer 21)
nach dem Pflegeberufegesetz ist separat zu erfassen. Hier
werden auch Auszubildende und (Um-)Schiler/Schiilerinnen
zugeordnet, die statt der generalistischen Ausbildung in
diesem Rahmen einen gesonderten Abschluss in der Alten-
pflege oder Gesundheits- und Kinderkrankenpflege erwerben
wollen. Die bisher im Alten- und im Krankenpflegegesetz
getrennt geregelten Pflegeausbildungen werden seit 2020 in
dem neuen Pflegeberuf zusammengeflhrt.

Dual nach dem Pflegeberufegesetz Studierende (Pflegestu-
dium) mit Ausbildungsvertrag in der Einrichtung sind beim
angestrebten ,Abschluss einer pflegewissenschaftlichen Aus-
bildung an einer Fachhochschule oder Universitat” (Ziffer 15)
zuzuordnen.

Bei ,Auszubildenden und (Um-)Schuler/-innen* werden die
angestrebten Abschlisse ,Altenpflegerin und Altenpfleger®,
»,Gesundheits- und Krankenpfleger / Krankenpflegerin®,
~Gesundheits- und Kinderkrankenpfleger / Kinderkranken-
pflegerin® daher nicht mehr ausgewiesen. Bei den anderen
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Beschaftigten ist die Angabe der bisherigen Berufsabschliisse
wie ,Altenpflegerhelfer/Altenpflegerhelferin® weiterhin maéglich.
Gesundheits- und Pflegeassistenten sind bei den Alten-
pflegehelfern/Altenpflegehelferinnen (Ziffer 02) zu erfassen.
Zu den Abschlissen im Bereich der nichtarztlichen Heilberufe
(Ziffer 11) zahlen z.B. Masseure/Masseurinnen, Heilpraktiker/
Heilpraktikerinnen, Rettungsassistenten/Rettungsassisten-
tinnen, Diatassistenten/Diatassistentinnen.

Unter sozialpddagogischem/sozialarbeiterischem Berufsab-
schluss (Ziffer 12) sind Diplom-Sozialarbeiter/Sozialarbeite-
rinnen oder Diplom-Sozialpadagogen/Sozialpadagoginnen zu
verstehen, die eine Ausbildung an Fachhochschulen, Gesamt-
hochschulen, Wissenschaftlichen Hochschulen, Universitaten
oder Berufsakademien absolviert haben und einen Abschluss
mit dem Titel ,Diplom-Sozialarbeiter/Sozialarbeiterin“ oder
,Diplom-Sozialpadagoge/Sozialpadagogin“ erlangt haben oder
diesen gleichgestellt sind.

Sonstige pflegerische Berufe (Ziffer 16) kénnen z.B. Haus-
und Familienpflegehelfer/Familienpflegehelferinnen, Familien-
betreuer/Familienbetreuerinnen, Schwesternhelfer/Schwes-
ternhelferinnen sein. Ebenso gehoéren hierzu die Altenpflege-
helfer/Altenpflegehelferinnen, die keinen staatlich anerkannten
Abschluss haben.

Auch die abgeschlossene Qualifikation zur zusatzlichen
Betreuungskraft (Betreuungsassistent/Betreuungsassistentin)
wird — fur Zwecke der Statistik — hier erfasst.

El Ausbildungsjahr

Es ist das Ausbildungsjahr zum 15.12. anzugeben. Angaben
sollen hier nur fur Auszubildende bzw. (Um-)Schuler/Schile-
rinnen erfolgen.

Auszubildende und (Um-)Schiler/Schilerinnen, die ihre Aus-
bildung in diesem Jahr begonnen haben und bei denen eine
vorhandene allgemeine oder berufliche Vorbildung (z.B. Abi-
tur, Berufsgrundbildungsjahr, Berufsfachschule) als erstes Jahr
der Berufsausbildung angerechnet wurde, sollen im zweiten
Ausbildungsjahr nachgewiesen werden.

Auszubildende und (Um-)Schdler/Schiilerinnen, die nach
nicht bestandener Abschlussprifung ihre Berufsausbildung
fortgesetzt haben (Wiederholer), werden grundsatzlich

dem Ausbildungsjahr zugeordnet, das zum Zeitpunkt der
Abschlussprifung vorlag.

Fir Auszubildende und (Um-)Schiiler/Schulerinnen, die ihre
Ausbildung in Teilzeit absolvieren, soll das Ausbildungsjahr ei-
ner entsprechenden Vollzeitausbildung angegeben werden.
Sollte in anderen (Ausnahme-)Fallen regular ein 4. (oder
mehr) Ausbildungsjahr/-e vorliegen, so soll das 3. Aus-
bildungsjahr signiert werden.

M Umschulung

Die berufliche Umschulung soll zu einer anderen beruflichen
Tatigkeit befahigen.

Angaben sollen hier nur fiir Auszubildende und (Um-)Schiler/
Schiilerinnen erfolgen.

[fl Pflegebediirftige (Vertrage) am 15.12.

In die Erhebung sind nur diejenigen von ihrem Pflege-/Betreu-
ungsdienst ambulant versorgten Personen einzubeziehen, die
Pflegesachleistungen (einschliellich pflegerische Betreu-
ungsmafRnahmen und Hilfen bei der Haushaltsfiihrung sowie
hausliche Pflege bei Verhinderung der Pflegeperson) nach
dem SGB Xl erhalten und mit denen am 15.12. ein Pflegever-
trag (§ 120 SGB XI) hierliber besteht. (Sofern Ihr Dienst (noch)
keine formlichen Pflegevertrage mit den Pflegebedirftigen
abgeschlossen hat, besteht — fiir Zwecke der Statistik — ein
Vertragsverhaltnis auch durch verabredete Pflege-/Betreuungs-
einsatze. Dies gilt auch fir die Verhinderungspflege.)

Generelle Voraussetzung ist die Entscheidung der Pflege-
kasse bzw. des privaten Versicherungsunternehmens tber

das Vorliegen von Pflegebediirftigkeit und die Zuordnung der
Pflegebedirftigen zu den Pflegegraden 1 bis 5. Zu erfassen
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sind entsprechend auch Personen mit dem Pflegegrad 1,

die Leistungen der ambulanten Pflege-/Betreuungsdienste im

Sinne des §36 SGB Xl erhalten (Leistung bzw. Entlastungs-

betrag nach §45b Absatz 1 Satz 3 Nummer 3 SGB Xl). Die

Angaben sind fir jeden Pflegebedurftigen einzeln aufzulisten.

Nicht zu erfassen sind:

— Pflegegeldempféngerinnen bzw. Pflegegeldempfanger, bei
denen der Pflege-/Betreuungsdienst lediglich Visiten nach
§37 Absatz 3 SGB Xl abgestattet hat,

— Pflegebedirftige, die zum 15.12. stationdre Kurzzeit-
pflege erhalten,

— Versicherte in der sozialen und privaten Pflegeversiche-
rung, deren Antrag auf Feststellung der Pflegebeddrftigkeit
abgelehnt worden ist oder die keinen Antrag gestellt ha-
ben und somit keine entsprechenden Leistungen erhalten,
obwohl sie Hilfebedarf haben,

Empféangerinnen bzw. Empfanger von anderen Soziallei-
stungen, wenn die Leistungen aus der Pflegeversicherung
nach dem SGB XI nicht erbracht werden (z.B. Empfan-
gerinnen bzw. Empfanger von Leistungen der hduslichen
Krankenpflege nach §37 SGB V; Empfangerinnen bzw.
Empféanger von Leistungen aufgrund des SGB XIlI, die
keine Pflegebedurftigkeit im Sinne des SGB Xl vorausset-
zen oder bei denen ein Anspruch nach dem SGB Xl nicht
besteht; Empfangerinnen bzw. Empfanger von Leistungen
wegen Pflegebedurftigkeit nach dem SGB XIV, aus der
gesetzlichen Unfallversicherung und aus o6ffentlichen Kas-
sen aufgrund gesetzlich geregelter Unfallversorgung oder
Unfallfirsorge),

— Pflegebedirftige, die von dem Pflege-/Betreuungsdienst
ausschlieBlich Leistungen der nach Landesrecht an-
erkannten Angebote zur Unterstiitzung im Alltag (45b
Absatz 1 Satz 3 Nummer 4 SGB XI) erhalten und

— Pflegebedirftige der Pflegegrade 2 bis 5, die vom
ambulanten Pflege-/Betreuungsdienst ausschlieBlich am-
bulante Entlastungsleistungen erhalten (Entlastungsbetrag
nach §45b Absatz 1 Satz 3 Nummer 3 SGB XI). Dies ist
aus systematischen Griinden erforderlich.

[ Grad der Pflegebediirftigkeit

Da Pflegebedurftige genau einem Pflegegrad zugeordnet
werden, ist auch nur ein Eintrag méglich, um die Frage nach
dem Grad der Pflegebedurftigkeit zu beantworten. Es zahlt
der am Stichtag bewilligte Pflegegrad.

B PLZ (Wohnort)

Erfasst wird der Wohnort des ambulanten Leistungs-
empfangers bzw. der Leistungsempfangerin. Anzugeben
ist die Postleitzahl.
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11 STATISTISCHE AMTER
== % DES BUNDES UND DER LANDER

Pflegestatistik
Ambulante Einrichtungen (Pflege- und Betreuungsdienste) am 15.12.2025

Unterrichtung nach §17 Bundesstatistikgesetz (BStatG)' und nach
der Datenschutz-Grundverordnung (EU) 2016 /679 (DS-GVO)?

Zweck, Art und Umfang der Erhebung

Die Erhebung liber die ambulanten Pflegeeinrichtungen (Pflege- und
Betreuungsdienste) wird als Bestandserhebung (Vollerhebung) zweijahrlich
zum 15. Dezember durchgefiihrt. Mit der Erhebung sollen umfassende und
zuverlassige statistische Daten Uliber Einrichtungen zur ambulanten pflege-
rischen Versorgung, iiber deren personelle Ausstattung sowie liber die von
den Einrichtungen betreuten Pflegebediirftigen bereitgestellt werden. Um
Entwicklungen in der pflegerischen Versorgung und in der Nachfrage nach
pflegerischen Angeboten rechtzeitig erkennen und angemessen reagieren zu
konnen, ist eine aussagekraftige Datenbasis unerlasslich. Die Angaben werden
ferner fiir die weitere Planung und Fortentwicklung des Elften Buches Sozialge-
setzbuch bendtigt.

Rechtsgrundlagen, Auskunftspflicht
Rechtsgrundlage ist die Pflegestatistik-Verordnung (PflegeStatV) in Verbindung
mit dem BStatG und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe e DS-GVO.

Erhoben werden die Angaben zu §2 Absatz 1 Nummer 1, 2 und 4 PflegeStatV.

Die Auskunftspflicht ergibt sich aus §5 Absatz 1 Satz 1 PflegeStatV in
Verbindung mit §15 BStatG. Nach §5 Absatz 2 PflegeStatV sind die Trager der
Pflege- und Betreuungsdienste auskunftspflichtig. Nach §11a BStatG sind alle
Unternehmen und Betriebe verpflichtet, ihre Meldungen auf elektronischem
Weg an die statistischen Amter zu iibermitteln. Hierzu sind die von den sta-
tistischen Amtern zur Verfiigung gestellten Online-Verfahren zu nutzen. Im
begriindeten Einzelfall kann eine zeitlich befristete Ausnahme von der Online-
Meldung vereinbart werden. Dies ist auf formlosen Antrag moglich. Die Pflicht,
die erforderlichen Auskiinfte zu erteilen, bleibt jedoch weiterhin bestehen.
Nach §11a Absatz 1 BStatG sind Stellen, die Aufgaben der 6ffentlichen Verwal-
tung wahrnehmen und bereits standardisierte elektronische Verfahren nutzen,
verpflichtet, diese auch fiir die Ubermittlung von Daten an die statistischen
Amter zu verwenden. Soweit diese Stellen keine standardisierten Verfahren fiir
den Datenaustausch einsetzen, sind elektronische Verfahren nach Absprache
mit den statistischen Amtern zu verwenden.

Erteilen Auskunftspflichtige keine, keine vollstandige, keine richtige oder nicht
rechtzeitig Auskunft, konnen sie zur Erteilung der Auskunft mit einem Zwangs-
geld nach den Verwaltungsvollstreckungsgesetzen der Lander angehalten
werden.

Nach §23 BStatG handelt dariiber hinaus ordnungswidrig, wer

— vorsatzlich oder fahrlassig entgegen §15 Absatz 1 Satz 2, Absatz 2 und 5 Satz 1
BStatG eine Auskunft nicht, nicht rechtzeitig, nicht vollstandig oder nicht
wahrheitsgemal erteilt,

— entgegen §15 Absatz 3 BStatG eine Antwort nicht in der vorgeschriebenen
Form erteilt oder

- entgegen §11a Absatz 2 Satz 1 BStatG ein dort genanntes Verfahren nicht
nutzt.

Die Ordnungswidrigkeit kann mit einer GeldbuBe bis zu fiinftausend Euro
geahndet werden.

1 Den Wortlaut der nationalen Rechtsvorschriften in der jeweils geltenden Fassung
finden Sie unter (4 https://www.gesetze-im-internet.de/.

2 Die Rechtsakte der EU in der jeweils geltenden Fassung und in deutscher Sprache
finden Sie auf der Internetseite des Amtes fiir Verdffentlichungen der Europaischen
Union unter [Z https://eur-lex.europa.eu/.
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Nach §15 Absatz 7 BStatG haben Widerspruch und Anfechtungsklage gegen die
Aufforderung zur Auskunftserteilung keine aufschiebende Wirkung.

Die Angabe der Kontaktdaten der fiir Riickfragen zur Verfiigung stehenden
Person ist freiwillig und im Fragebogen besonders gekennzeichnet.

Verantwortlicher

Verantwortlich fiir die Verarbeitung lhrer Daten ist das fiir Ihr Bundesland
zustandige statistische Amt. Die Kontaktdaten finden Sie unter

& https://www.statistikportal.de/de/statistische-aemter.

Geheimhaltung

Die erhobenen Einzelangaben werden nach §16 BStatG grundsatzlich geheim
gehalten. Nur in ausdriicklich gesetzlich geregelten Ausnahmefallen diirfen
Einzelangaben iibermittelt werden.

Eine solche Ubermittlung von Einzelangaben ist insbesondere zuldssig an:

— offentliche Stellen und Institutionen innerhalb des Statistischen Verbunds,
die mit der Durchfiihrung einer Bundes- oder europdischen Statistik betraut
sind (z.B. die Statistischen Amter der Liander, die Deutsche Bundesbank, das
Statistische Amt der Europdischen Union [EuroStat]),

— Dienstleister, zu denen ein Auftragsverhaltnis besteht (z.B. ITZBund als IT-
Dienstleister des Statistischen Bundesamtes, Rechenzentren der Lander).
Eine Liste der regelmaRig beauftragten IT-Dienstleister finden Sie hier:

@ https://www.statistikportal.de/de/statistische-aemter.

Nach §6 Absatz 1 PflegeStatV diirfen an die fachlich zustandigen obersten
Bundes- und Landesbehorden fiir die Verwendung gegeniiber den gesetz-
gebenden Korperschaften und fiir Zwecke der Planung, jedoch nicht fiir die
Regelung von Einzelfallen vom Statistischen Bundesamt und den statistischen
Amtern der Lander Tabellen mit statistischen Daten iibermittelt werden, auch
soweit Tabellenfelder nur einen einzigen Fall ausweisen. Tabellen, deren
Tabellenfelder nur einen einzigen Fall ausweisen, diirfen nur dann libermittelt
werden, wenn sie nicht differenzierter als auf der Ebene der Landkreise oder
der kreisfreien Stadte, im Falle der Stadtstaaten auf Bezirksebene, aufbereitet
sind.

Nach §16 Absatz 6 BStatG ist es zulassig, den Hochschulen oder sonstigen
Einrichtungen mit der Aufgabe unabhangiger wissenschaftlicher Forschung fiir
die Durchfiihrung wissenschaftlicher Vorhaben

1. Einzelangaben zu ibermitteln, wenn die Einzelangaben so anonymisiert
sind, dass sie nur mit einem unverhaltnismaBig grofen Aufwand an Zeit,
Kosten und Arbeitskraft den Befragten oder Betroffenen zugeordnet werden
kénnen (faktisch anonymisierte Einzelangaben),

2. innerhalb speziell abgesicherter Bereiche des Statistischen Bundesamtes
und der statistischen Amter der Lander Zugang zu Einzelangaben ohne
Name und Anschrift (formal anonymisierte Einzelangaben) zu gewahren,
wenn wirksame Vorkehrungen zur Wahrung der Geheimhaltung getroffen
werden.

Nach §7 PflegeStatV sind die statistischen Amter der Lander berechtigt, mit
Zustimmung der Betroffenen zweijahrlich ein Verzeichnis mit Namen, Anschrift,
Kontaktdaten sowie Trager und Art der Pflegeeinrichtung zu veroffentlichen.

Die Pflicht zur Geheimhaltung besteht auch fiir Personen, die Einzelangaben
erhalten.

Hilfsmerkmale, Trennung und Loschung

Name und Anschrift des Pflege- und Betreuungsdienstes, Name und Anschrift
seines Tragers sowie Name, Telefonnummer und E-Mail-Adresse der fiir even-
tuelle Riickfragen zur Verfiigung stehenden Person sind Hilfsmerkmale, die le-
diglich der technischen Durchfiihrung der Erhebung dienen. Sie werden sofort
nach Abschluss der Eingangspriifung von den Erhebungsmerkmalen getrennt,
gesondert aufbewahrt und spatestens nach Abschluss der maschinellen Aufbe-
reitung der nachsten Erhebung geldscht.
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Die verwendete Nummer der Pflegeeinrichtung dient der technischen Aufbe-
reitung der Erhebung, sie enthalt keine Merkmale liber personliche oder
sachliche Verhaltnisse.

Rechte der Betroffenen, Kontaktdaten der/des Datenschutzbeauftragten,
Recht auf Beschwerde

Die Auskunftgebenden, deren personenbezogene Angaben verarbeitet werden,
konnen

— eine Auskunft nach Artikel 15 DS-GVO,

— die Berichtigung nach Artikel 16 DS-GVO,

— die Loschung nach Artikel 17 DS-GVO sowie

— die Einschrankung der Verarbeitung nach Artikel 18 DS-GVO

der jeweils sie betreffenden personenbezogenen Angaben beantragen oder der
Verarbeitung ihrer personenbezogenen Angaben nach Artikel 21 DS-GVO wider-
sprechen.

Die Betroffenenrechte konnen gegeniiber jedem zustandigen Verantwortlichen
geltend gemacht werden.

Sollte von den oben genannten Rechten Gebrauch gemacht werden, priift die
zustandige offentliche Stelle, ob die gesetzlichen Voraussetzungen hierfiir
erfiillt sind. Die antragstellende Person wird gegebenenfalls aufgefordert, ihre
Identitat nachzuweisen, bevor weitere MaBnahmen ergriffen werden.

Fragen und Beschwerden iiber die Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestim-
mungen konnen jederzeit an die behordliche Datenschutzbeauftragte/den
behordlichen Datenschutzbeauftragten des verantwortlichen Statistischen
Amtes oder an die jeweils zustandige Datenschutzaufsichtshehorde gerichtet
werden (Artikel 77 DS-GVO). Deren Kontaktdaten finden Sie unter

& https://www.statistikportal.de/de/datenschutz.
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